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Disclaimer

ESTE DOCUMENTO HA SIDO PREPARADO POR LOS EQUIPOS INTERNOS DE FORUM SERVICIOS FINANCIEROS S.A. (LA 
“COMPAÑÍA”), CON EL PROPÓSITO DE ENTREGAR ANTECEDENTES DE CARÁCTER GENERAL ACERCA DE LA COMPAÑÍA. 

LA INFORMACIÓN EXPUESTA INCLUYE UNA BREVE DESCRIPCIÓN DE LAS CARACTERÍSTICAS DE LA COMPAÑÍA, NO SIENDO 
ÉSTA TODA LA INFORMACIÓN QUE USUALMENTE SE REQUIERE PARA TOMAR UNA DECISIÓN DE INVERSIÓN. 



Resumen ejecutivo
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Normalización de rentabilidad en el 
horizonte

Resumen Ejecutivo

Nombramiento nuevo CEO
Bienvenida Sr. Jorge Matuk

Gestión de alianzas con marcas
Nueva alianza Omoda-Jaecoo y A. 

Gildemeister

Gestión de Riesgo
Planes de acción en cobranzas y mejora en 

las cosechas

Crecimiento de cartera
Positiva gestión en un contexto desafiante

Buena gestión comercial en las tasas del activo y repricing positivo en el costo de 
fondeo mejora el NIM en 6 bps YoY y 17 bps QoQ.

Permiten proyectar un market share ~30% .

Mejora en las cosechas y ratio salida/entrada de mora  indican una mejora en el 
performance de riesgos hacia adelante.  Mora de estabiliza durante el trimestre.
Nueva originación con PAC/PAT alcanza 60% a Mar-24.

A pesar de la contracción en el nivel de ventas de vehículos nuevos, las UFIs caen 
sólo un 9% YoY y la cartera retail crece un 6% YoY.  

Despliegue proyecto firma digital: ~50% de las originaciones

Demandas CONADECUS y SERNAC

Otros



La Compañía
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Descripción General Forum

■ El comité de dirección de Forum reporta al Gerente General y a sus Jefes 
Funcionales del Grupo BBVA, todos miembros del Directorio de Forum.

■ Información financiera de Forum se consolida en el balance de BBVA.

■ Políticas de riesgo, AML, Compras y Gestión de Proyectos, Control Interno, 
sistemas de RRHH, entre otros, alineadas y autorizadas por BBVA.

■ Participación en diferentes Comités Corporativos.

■ Línea habilitada a favor de Forum.

Sociedad controlada en un 100% por BBVA desde 2015

Soporte de BBVA en la gestión de ForumEstructura de Propiedad
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Cartera crediticia a Mar-24
(Cifras en miles de millones de CLP)

• Establecido en 1993, Forum es el líder en la industria de financiamiento 
automotriz, financiando aprox. 20% del mercado de vehículos nuevos 
en los últimos años.

• Forum pertenece en un 100% al Grupo BBVA, entidad financiera con 
presencia en más de 30 países y con activos por aprox. US$800bn.

• Tras 30 años, Forum ha conseguido importantes alianzas con las 
principales marcas e importadores del país, así como con los dealers 
más importantes, tanto en vehículos nuevos y usados.

• Un equipo integrado por más de 770 personas, de las que 350 se 
dedican de manera exclusiva a funciones comerciales en permanente 
contacto con nuestros socios y clientes, atendiendo a más de 750 
puntos de venta.

• Clasificación de riesgo AA- (local) de Fitch y AA (local) de ICR.

Resumen Corporativo

Fuente: Información pública y de la Compañía 
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Forum, claves del líder de la industria de financiamiento automotriz.

Unidades nuevas vendidas y apertura UFIs (3M2024)

Modelo diseñado para impulsar la venta de autos (nuevos y usados). Profundo conocimiento de nuestros clientes.

Sólida capacidad para proveer liquidez al ecosistema automotriz.

69.416
autos nuevos 

vendidos

* Otros: Corresponde a vehículos livianos nuevos y usados no 
relacionados, refinanciación de VFMG, pesados y motos no 
relacionados.

A mar-24

Amplia cobertura a lo largo del país.
Fuerza de venta de 
348 F&Is(1)

(1): Excluye F&I externos de Amicar y Porsche Holding en Santiago, lo que no están 
contratados en Forum, Datos a mar-24.
(2) Net Promoter Score: sistema de medición que ayuda a las compañías a medir y mejorar la 
posibilidad de que los clientes recomienden a una organización

NPS(2) 

51,7

(Mar-24)

UFIs Totales
(nuevos + usados)

Dealers
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Cliente Final

■ La inteligencia comercial ayuda a 
las marcas / importadores a 
alcanzar los objetivos de volumen.

■ Proporciona liquidez, liberando 
requisitos de capital.

■ Proporciona fuentes adicionales de 
ingresos por participación en los 
beneficios y comisiones.

■ Promueve la lealtad del cliente.

■ Asegura la disponibilidad del 
inventario.

■ Proporciona fuentes de ingresos 
adicionales y estables a través de 
comisiones por ventas de 
financiamiento y seguros.

■ Amplia fuerza de ventas ubicada en 
los concesionarios para mejorar las 
ventas y aumentar el NPS.

■ Permite la adquisición de vehículos a través de una oferta de 
productos de seguros y financiación flexible y de alto valor.

■ Tiempo de respuesta, excelente asesoramiento al cliente 
12/7.



9

Presentación Resultados 1Q

Marcas principales UFIs s/total
     Marcas Relacionadas 42%

Indumotora 14%

A.G.(*) 4%

Stellantis 9%

Ford 11%

Porsche Holding 2%

Omoda - Jaecoo 2%

     AMICAR 14%

Derco 10%

Inchcape 4%

     Otros (nuevos y usados no relacionadas, refinanciación VFMG, , etc) 29,2%

     Usados Relacionados 14,8%

Americar 2,7%

Bruno Fritsch 1,2%

Difor 1,0%

Autocred 1,8%

Otros 8,1%

Nota:

(*) Desde abril-24 Forum comienza a ser opción preferente por el 100%.

Forum es la financiera más elegida por los actores de la industria automotriz, lo que nos permite tener un negocio 
bien diversificado que da sustento al sólido crecimiento.

mar-2023 mar-2024

(%) de cartera



ESG: Gobierno corporativo sólido, diversidad y desarrollo de plan en conjunto con el BBVA. 
M
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Políticas de Riesgos, AML, Compras, Gestión de 

Proyectos, Control Interno, RRHH, entre otros, 

están alineados y autorizados por BBVA.

Personal de control interno presente en cada área 

funcional.

Oficial de cumplimiento reportando directamente 

al Gerente General

Financiamiento vehículos eléctricos o híbridos -  UFIs

● Diversidad: Políticas de género, edad e inclusión.
● Modelo de Desarrollo Profesional.

○ El 80% de los trabajadores ha participado en al menos un 
programa de capacitación en 2022

● Resultado Gallup 2023 de Forum = 4,4 (Escala de 1-5)

Dotación Puestos 
ejecutivos

Plan Sostenibilidad 
Forum - BBVA

Firma Digital Financiamiento Paneles 
Solares

Social Gobierno



Situación Financiera
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La UFIs caen sólo un 9% YoY, menos que la caída del mercado.

En el 1Q24 continúa la tendencia decreciente en las ventas de 
vehículos nuevos. 
Ventas autos nuevos (fuente: RNVM)

Menor dinamismo en mercado de nuevos compensado por el buen 
performance de usados.  Disminución en el agregado de  solo 9% YoY.

YoY
-17%

YoY
10%

YoY
-9%

-25%

-17% -%40
-35% -18%

Unidades financiadas
Tasa de penetración en ventas de autos nuevos

Market share marcas relacionadas 

Market share alcanza un 22,2% en el 1Q24 por salida de Inchcape 
como marca relacionada que se compensará con nuevos acuerdos

Nota: Mini comienza en enero 2021, Geely en enero 2022 y Opel en septiembre de 2022. Omoda comienza en enero de 2024.

Nota: Usados incluye refinanciamiento de cuotón de compra inteligente. 

Penetración en marcas relacionadas se mantiene alta.

Nota: Mini comienza en enero 2021, Geely en enero 2022 y Opel en septiembre de 2022. Omoda comienza en enero de 2024.
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Menor dinamismo del mercado impacta en volúmenes del negocio. 

Evolución cartera bruta retail
(Cifras en miles de millones de Clp)

Menor volúmen en floorplan explicado menor actividad y por 
salida de Inchcape como marca relacionada.

Crecimiento interanual de cartera se ralentiza tras fuerte crecimiento 
visto en años post pandemia.

YoY
+6%

Evolución Línea Floorplan
(Cifras en millones de Clp)

YoY
-14%

Ticket Promedio, Plazo Originación y Loan To Value
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El volumen de activos se mantiene, con menor peso del Floorplan.  En los pasivos, mayor ponderación de pasivos 
de LP por refinanciación vencimientos bonos corporativos en el 1S24.
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Ratios financieros se mantienen en niveles adecuados.

Apalancamiento Activos Libres de Gravámenes

Índice Cartera Vencida Total Ratio Cobertura >90 días Total 
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Impacto positivo por menor costo de fondo mejora las perspectivas para los próximos trimestres en 
términos de rentabilidad.

Evolución NIM (3M móvil anualizado)Evolución Tasa del Activo Retail vs Costo de Fondo del Flujo
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A pesar de la recuperación paulatina en el margen financiero; el menor ingreso por floorplan y el menor dinamismo de 
la actividad en general penaliza los resultados vs 2023.

Beneficio Neto Consolidado
(Cifras en miles de millones de Clp)

Gasto en Riesgo
(Cifras en miles de millones de Clp)

Margen Operacional Neto
(Cifras en miles de millones de Clp)

Margen Bruto
(Cifras en miles de millones de Clp)
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Análisis de cosechas indican una paulatina mejora en los niveles de mora, lo que debería materializarse en la cuenta 
de resultados durante los próximos trimestres.

Mayor gasto en riesgo QoQ explicado por efecto puntal del 4Q2023.
La mora tiende a estabilizarse, con señales de mejora hacia 
adelante.

Se evidencia una mejora en el performance las cosechas. Manteniendo altos niveles de cobertura.  Adicionalmente, se 
cuenta con la garantía de la prenda.

Composición del Gasto en Riesgo
(Cifras en miles de millones de Clp  – Formato de 
Gestión)

Ratios de Morosidad Retail +90 días

Caídas en mora (%) 6 y 12 meses después del curse Ratio de Cobertura Retail 
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Renegociados se mantienen en niveles bajos  y ratio de salidas/entradas de mora vuelve a niveles 
observados durante 1Q2022.

Mora ha seguido la trayectoria de la 
industria en los últimos meses.

Cartera Vencida Retail (+90 días de 
mora)
(Criterio bancario de castigo a los 180 días)

Renegociados de mantienen en niveles bajos. 
Incremento QoQ está explicado por gestión de 
cobranza selectiva.

Flujos de entrada y salida cartera vencida
(Cifras en millones de Clp)

Ratio de salidas/entradas muestra los 
mejores niveles desde 1Q2022.

Colocaciones renegociadas
(Cifras en millones de Clp y % total 
colocaciones)
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La recaudación se mantiene en buenos niveles, con generación orgánica de liquidez en el trimestre.

Las recaudación con PAT/PAC se 
incrementa.

% del flujo con PAT/PAC

Mientras que las colocaciones se reducen 
por el menor dinamismo en la actividad.

Cobros de cartera
(Promedio Mensual - Cifras en miles de millones de Clp)

Recaudación se mantiene en niveles por 
encima de los 90 mil MM Clp mensuales.

Crecimiento de colocaciones
(Promedio Mensual - Cifras en miles de millones de Clp)
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Confortable situación de liquidez de la Compañía, tanto en duration como en disponibilidad de líneas 
bancarias.

Duration Cartera retail y Pasivos Financieros
(cifras en meses)

Disponible 
MM$275.000

Evolución Líneas Bancarias locales Uso y Disponible

Perfil Vencimiento Pasivos Financieros (Capital)
(cifras en millones de Clp)

Composición pasivos financieros



Anexos
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Métricas Clave



24

Presentación Resultados 1Q

Balance Consolidado
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Balance Consolidado
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Estado de Resultados Consolidado (formato interno)
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Estado de Resultados Consolidado (formato interno)


