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Declaracion de Responsabilidad FORUM

B . i X X Grupo BBVA
Sefor inversionista:

Este documento ha sido elaborado por Forum Servicios Financieros S.A. (en adelante, “Forum”, la “Compafiia” o el “Emisor”), siendo este, una breve descripcion
de la Companiay ciertos valores emitidos por ésta, no siendo ésta toda la informacién requerida para tomar una decisién de inversion. Este material no
constituye un documento de oferta. Usted debe basar sus decisiones de inversién inicamente en la informacién que considere pertinente, debiendo informarse
cabalmente de la situacién financiera de la Compania.

Este material ha sido preparado Unicamente con fines informativos y no debe ser interpretado como una solicitud o una oferta de compra o venta de valores y
no debe ser tratado como un consejo de inversién. No se ofrece ninguna declaracién o garantia, expresa o implicita, en relacién con la exactitud, integridad o
fiabilidad de la informacién contenida en este documento. Las opiniones expresadas en este material estan sujetas a cambios sin previo aviso y ni la Compafiia ni
ninguna otra persona, incluyendo los Asesores, tiene la obligacién de actualizar o mantener al dia la informacién aqui contenida. La informacién contenida en
este documento no pretende ser completa y esta sujeta a calificaciones y suposiciones, y ni la Compania ni ninglin agente puede dar ninguna declaracién en
cuanto a la exactitud de la misma. La Compania y sus respectivas afiliadas, agentes, directores, socios, empleados y Asesores no aceptan ninguna
responsabilidad por cualquier pérdida o dafio de cualquier tipo que surja del uso de todo o parte de este material.

Esta presentacién no puede ser reenviada o distribuida a ninguna otra persona ni direcciéon y no puede ser reproducida de ninguna manera. Cualquier reenvio,
distribucién o reproduccion total o parcial de este documento no esta autorizado. El incumplimiento de esta directriz puede suponer una violacién de las Leyes
de Mercado de Valores de Chile y en otras jurisdicciones.

Debe consultar con sus propios asesores legales, regulatorios, fiscales, empresariales, de inversién, financieros y contables en la medida en que lo considere
necesario, y tomar su propia decisién de inversién, cobertura y negociaciéon basandose en su propio juicio y en el asesoramiento de dichos asesores que
considere necesario y no en ninguna opinién expresada en este material.

La Companiia es un emisor en Chile de valores de oferta publica debidamente inscritos en el Registro de Valores de la Comision para el Mercado Financiero
(“CMPF”). En consecuencia, actualmente estamos obligados a presentar informes trimestrales y anuales y a emitir hechos esenciales o relevantes a la CMF.
Todos esos informes estan disponibles en el sitio web www.cmfchile.cl y www.forum.cl. Sin perjuicio de lo anterior, la CMF no se pronuncia sobre la calidad de
los valores ofrecidos como inversién. En consecuencia, usted deberd evaluar la conveniencia de la adquisicion de estos valores, teniendo presente que él o los
Unicos responsables del pago de los documentos son la Compania y quienes resulten obligados a ello. La informacion relativa a él o los intermediarios es de
responsabilidad de los mismos, cuyos nombres aparecen impresos a continuacion en este documento.”
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Snapshot Forum...

El Lider indiscutido en el mercado de crédito
automotriz en Chile

/\ Forum pertenece al 100% al Grupo BBVA
BBV/

Rating Internacional

FitchRatings BBB

Ratings Locales

FitchRatings AA

Fuente: Forum Servicios Financieros b= 3
(1) Average Market Share 12M2025; (2) Net Interest M'f : (3) To e. Covenant: 7,0% ; (4) Covenant: 10,0x
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Resumen Ejecutivo

Creacion de ValortV

Eficiencia Operacional

RORC e & EVA
988
9 )
10.0% 13,3% 13.9% 14.1%
6.8% ’A.Q..
o 403 386
-124
4Q2024 1Q2025 2Q2025 3Q2025 4Q2025

Incremento del RORC confirma
la mejora en nuestra rentabilidad
ajustada al riesgo. En linea con
esto, un EVA creciente y positivo
reafirma la creacién de valor
consistente.

(1) Medicién de EVA comienza en 1Q2025 como nueva métrica del Grupo BBVA.
(2) Covenant: 10,0x.

Ratio de Eficiencia

o 46%
45% 42%

39% 37%

4Q2024 102025 202025 302025 4Q2025

El Ratio de Eficiencia mejora
continuamente, reflejando
gestion activa del gasto,
impulsando un modelo operativo
mas agil y eficaz.

FORUM

Grupo BBVA

Solidez de Capital?

Apalancamiento
7.9x

7.3x

402024 1Q2025 202025 302025 402025

Apalancamiento neto presenta un
alza dada por factores
estacionales asociados al
crecimiento del segmento
mayorista.
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Resumen Ejecutivo

Rentabilidad

Gestion de Riesgos

NIM Anualizado 3m

7.6%

7.4%
7.3%

71%
7.0%

4Q2024 102025 202025 302025 402025

Mostramos una consolidacion en
la mejora de nuestro NIM, lo que
establece un impulso positivo
parael 2026.

Mora Total 90+ Dias

. )
©®.... 3% 3‘/°
.'o........oo
4Q2024 102025 2Q2025 302025 4Q2025

Los indicadores de riesgo
consolidan mejoras, con niveles
de morosidad estables.
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Grupo BBVA

Gestion de Alianzas

Market Share con Marcas Relacionadas

37,5%

.. *
.
32,5% 32,4% 33%
31,8% .
..‘ ..... °
4Q2024 102025 202025 302025 4Q2025

Seguimos siendo lideres del
mercado en la métrica de market
share con nuestras marcas
relacionadas.
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Hitos Clave: Gestion de Alianzas A gl

= .

Alianzas Estratégicas Fecha de Inicio UFIs Mensuales®
OLX .
Grupo Americar Septiembre, 2025 280
Cidef
Foton, Dongfeng Pasajero Octubre, 2025 400
Entrantes
Baic .
Grupo Magna Noviembre, 2025 170
BYD Diciembre, 2025 187
Saliente slelElE Diciembre 31, 2025 450

Peugeot, Opel
p.8

(1) Unidades Financiadas Mensuales estimadas para el 2026 en base a datos histéricos de nuestras alianzas estratégicas.
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Resultados

El margen bruto en el segmento retail crecié un
23% el segundo semestre.

Ingresos por Seguros se ajusta en -5,0%Y,
manteniendo un capacidad estable de generacién de
ingresos.

El Segmento Mayorista se recuperé con fuerza,
creciendo un 130% para la segunda mitad del 2025
y recuperandose de la caida de volumen de 2024.

El Costo de Riesgo tuvo un aumento explicado por
un efecto intertemporal de castigos entre 3Q2025 y
4Q2025 y un efecto calendario sobre provisiones en
diciembre.

La Utilidad Consolidada del 2025 alcanzé los
MM$40.088, superando al resultado del 2024 en un
119%.

(1) Ingresos impactados por reclasificacion IFRS 9, sin considerar este impacto el segmento crece un 23%

Margen por Segmentos (MM$)

109% @

4.842 4.383 10.100
[—"
Retail Floorplan
. m12M2023 12M2024 12M2025
Costo de Riesgo (MM$y %)
15,3
1Q23 2Q23 3Q23 4Q 1Q24 2Q24 3Q24 4Q24

mmm Gasto en Riesgo

Utilidad consolidada (MMM$)

3023

Prima riesgo total

]

1023 2023

Q ')O'JJ>
mmm Beneficio Neto Consolidado

16.532

1025

1025

% Activos Promedio

Q25 3Q25

Q2

FORUM

Grupo BBVA

21.793

nsurance

5 3025

20.694

4025



FORUM

Actividad

Venta de Autos Nuevos Market share con marcas relacionadas(%)

o Crecimiento durante el 2025 de
% ) vehiculos livianos nuevos'® 325% 324% 33% 37%
31,5% 1270 i

3090 3% ol 120 T .o% |
27% 28% 27%

0, 22%
3% 5% .

2]
2 8 % 2
a : ; :
10 2 3 4 0 o % o o
Q Q Q o/gv VQV PVQ% %Qw & VV q/ov %Qm @0@ “9% & @& B ~9
w2023 w2024 ®2025 R S S S SR S S S AN s S
uINDUMOTORA mPORSCHE HOLDING ®PEUGEOT = FORD mOPEL mOMODA =AG WGEELY mCIDEF
Unidades Financiadas Forum (Ndmero de colocaciones) Tasa de penetracidn de ventas de vehiculos nuevos ( %)
Crecimiento durante el 2025 en unidades
financiadas (+9% en livianos nuevos)
23675 53146 22578 22019 24M5 23321 256 pp1g0 23478 55,3% 54,7%
- 19.200 - - 20216 21206 - - ~—e__489% ___-e__ 50,7%  51,1% 49,2% 49,4% 488% S1.0% 48%
--------------------------- 438% ___ioo__ 45,6% et T
8 g g 8% 184% 2% 192% 1760 189% 203% 188% 205% 195% 205% 216%
s & 2
> > > ) o Q> ; A o o
Aaid Nig \ig Q" W/QV Q A oY QY v
Neig Q7 QY &Q NS %\)V Q7 \Qf N _ N . ~ N V o ¢ % %
mNew Cars Used Others AQﬂ‘/3 ng/o Q 2 QQ”VQ 00”“ QY OO\’ SV QQQ“ FQq”J v nbnv
& & ¥ o & & N g Rels N o Ri4
----Related Brand Not Related Brand ~——Total

(1) En base a informacion extraida de RNVM y ANAC.

Forum contintia superando el crecimiento del mercado, manteniendo su cuota de mercado mas alta con marcas relacionadas desde 1
p.

2019 impulsada por nuevas alianzas, con una penetraciéon acumulada en 2025 que se mantiene fuerte en torno al 20%.




FORUM
Cartera

Cartera Retail (MMM$) Floorplan (MMM$)
' . -Cg"te«aT:;t::\ %Var. Trim " ’ Linea Utilizada % Utilizacién Lineas FD

Ticket Promedio, Plazo de Originacion y Loan to Value

12,3
&
3v

12,5 12,5

12
11,7 11,7

11,6 11,7 11,7
~

12,3

12,6
Vi

) e ) b b ™ ™ < )
& & S & & & & S S S
> 3 e Ne > o 3 g > % ¢
mmmm Ticket Promedio MM S Loan To Value % Plazo de Originacion (meses)

A pesar de un mercado automotriz mixto en el 2025, Forum aceleré su crecimiento en activos generadores de »
p.

intereses.



t A FORUM
Recaudacion

Recaudaciéon de Cartera (Promedio Mensual en MMM$) Crecimiento Mensual Promedio de Colocaciones (MMM$)

133,9 1417
. 128,4
e 1239 129,9

_ e
0.0 I =1 062
104,3 1085 88,2 e 84,6 89,7 > 97,0
82,2 82,1 86,0 90.7
D 3
i o
0 Q 0 0
& Q, ¥

78,6

»
4

0 Q Q Q
& & ¢ ¢ ¢ 3
> 5 i X i ’b & & i B S

N

mAldia = Moral-89dfas «Mora 90+ dias mm New Loans Payments Prepayments Other Net Loans (Increase/Decrease)

% de Caja Stock/Flujo con PAT/PAC

e La recaudacion durante el 2025 se mantiene
estable, resultado de un mejor desempeno del
s6% 58% 00% riesgo y el crecimiento de la cartera.

El ano 2025 presenté un crecimiento sélido de
I I cartera.
Los altos niveles de suscripcion PAT/PAC en el flujo

VO L @» »\o &8 Qo & de caja estdn aumentando consistentemente los
— Stock —e— Flow niveles del stock.

62% 64% 65%

o A%
429 44% 46% 49% 51% 52% 54%
%

Ly
‘?9

La recaudacion se mantiene en buenos niveles, impulsadas por un mejor comportamiento del riesgo y la mayor

p.13

relevancia de PAT/PAC.



FORUM
Covenants

Apalancamiento Activos Libres de Gravamenes

Covenant: 10x

loax 105X  1,05x 304 105x LO7X LO8x  ; o5x  1,06x  1,07x  LOBX g 06x
7,9% !
7,41x 73x
6,89x 6,94x 6,99 7,01x 71x " T2 T2 7,1
g 6,7x
Covenant: 0,75x
> %] > ) O D g V & o) “ )
& & & S & & & & &
\0 ,\/0 ,,’O- b(()- \Ov ,»0- ,,)0 blO- \0 ,\/0 ,,)O- b.O- \‘0 ,\/0 ,,30 D.Q ,»Q ’LQ ,,30» D.O ,\,Q ’LO ,,)0 hO
Indice Cartera Vencida Total Ratio Cobertura > 90 dias Total
Covenant: 7% 132%
120%  119%
9 9 o
518% 499% 106% 103% 105% 105% oo 102% 107% 108%  108%
o 5
4,62% 4,67% H84% PP 451% —
4,05% 6 4,05%
%o g ° 381% 363% 3,69%
Covenant: 80%
% > > % > v > u “ © “ © % % % % > > > > © © ° ©
g && A & <v v & & &Q” & & & g & & g & <v <V & & & & &
SO > W SO R W S o W SO S g SO R © SO A ©

= Bonos Corporativos = Créditos con Bancos Internacionales p.14



Riesgo Crediticio y Calidad
de Activos

a. Indicadores de Riesgo
b. Politicas de Renegociacion

c. Tendencias de Mora
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Indicadores de Riesgo

Mora Cartera Retail 90+ Dias (MM$ y %) Gasto en Riesgo (MMM$)

m o 44
4 K S E 4 B M A E B : :
d H E 4 B 4 H H H E B
p «© © 0
-4,6
mm 90+ Days Past Due Balance Delinquency Ratio m Provisions = Charge-offs mRecoveries (Net
Analisis Vintage de Cartera Retail (%) Ratio de Cobertura de NPL de Cartera Retail ( %)
5,43% 5.07%
il 4,81%
4,26% 4,19% 4,43% ’ 454%  4,40%

>
e,
<
*’&
*’y

PP ) > g %v ,%” %v > X ﬂy ,Lv pvzﬂjo © P PP @ & pj“
&

@& N & f]/q,'b z\n’\* o v
& @S @@%&0(\05&@@@~0@ \0@%

o,

K& s

—Cosecha 90 Dias a 12 meses Cosecha 60 dias a 6 meses

El costo de riesgo se normaliza tras la recalibracion del 4Q2024, y la razén de cobertura minorista supera
el 100%, reforzada adicionalmente por garantias colaterales. p.16
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Politicas de Renegociacion

Préstamos Reestructurados (MM$)

m B B Reestructuracion Selectiva

213% 2.20%

1,98%
o 176% 186% .. .
Vo8 LOT%  1s9%  158% La reestructuracion selectiva ha demostrado ser

efectiva para aliviar la carga financiera de los clientes y
mejorar su capacidad de pago. Si bien su uso ha crecido
recientemente, sigue manteniéndose por debajo del de
nuestra competencia.

> a» > > A o alx A o o o) -
& & & & & & P F & ¢
QVQ/ A NSk Q nVQ, e NS’ Q n\/Q, o NS%

Carterarenegociada 9% Créditos retail

Mora de Préstamos Reestructurados (MM$)

V4
Mora en prestamos
L]
= = m B reestructurados en niveles
[«

2 +H - E estables

el 2 o o o ] o

= o % < < 1
Aumento explicado por maduracién de carteray un
efecto calendario sobre castigos y saldo en mora

n n S N - t " -~ e ~ < . . e
I R N . SR N SNt N R 4 ocurrido en Diciembre del 2025.
Reig Neig Relg Relg ReiZ QF ~QF Q¥ Reig Q o Relg
mm |\ora +90 Ratio Mora +90

p.17



Tendencias de Mora

Tasa de Mora Minorista 90+ Dias (%)

2,65% 2 64% 2,68%

2,55%
2,46%

,56%

2,27%
= ,
237% 239% 53400 234%

0,24% 0,21%
o )
0,16% 0,14% 0,07%

-0,05% -0,04% -0,06% -0,06% -0,06%

o [
0,21% 0,329 -0,29%

1 S S S S SN S N N S

g ¢ < < y « X S ] &
S S ORI ¥ L L & ¢ &
GAP  =—e=Forum (Ajustado) Banca Consumo

Forum 180-day Charge-off Adjustment
Fuente: Indicadores de riesgo de crédito cartera con morosidad - Comision para el Mercado financiero (CMF).

Tasa de Mora Minorista 90+ Dias ( %)

Ratio Mora 90+

FORUM

Grupo BBVA

Gestion de la Mora

Desde el 2Q2025, Forum ha mejorado
el indicador de mora a 90+ dias sobre
la base de una admision prudentey el
refuerzo e implementacién de nuevas
estrategias de cobranza.

Banco de Chile 1,85% 1,87% 1,96% 1,74% 1,94% 1,85% 1.71% 1,80%
Banco Santander 1,87% 211% 2.27% 2,40% 2,31% 2,24% 2,20% 2,19%

ltatl 2,70% 2,92% 3,22% 3,28% 3.07% 2,86% 2.67% 2,76%
Banco Falabella 4,32% 3.97% 3,35% 2,96% 2,60% 2.27% 2,19% 2,29%
Banca Consumo 2,76% 2,89% 2,94% 2,78% 2,65% 2,49% 2,41% 2,43%
BCI 3,46% 3,03% 3,27% 3.21% 2,.84% 2,51% 2,47% 2,42%
Scotiabank Chile 2,67% 3,16% 3,58% 314% 2,98% 294% 3,05% 3,04%
Banco Estado 3,50% 4,53% 4,23% 3,96% 3,80% 3.58% 3.33% 3,21%

1,96%
2.37%

2,54%
2,36%
2,48%
2,35%
317%
3,12%

Var dic-24

dic-25 bp
2,03% 2
2,53% 3
2,54% -3
2,60% 3
2,62% 1
2,59% 1
3,35% 4

312% 5 p.18



Financiamiento, Liquidez y
Riesgos Financieros

Estructura de Financiamiento
Riesgos Estructurales
Lineas Bancarias

Términos y Condiciones

® & 0o § B

Cronograma
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Estructura de Financiamiento

Mix de Financiamiento (%)

Mix de pasivos estable

Mantenemos un mix de pasivos que nos tienen
cerca de nuestros niveles objetivos asegurando

diversificacién y eficiencia en gasto financiero.

N ) el e ~ © © o e o o ~o o
% v o cv ~ N4 o « X 15 c
C A X S Q &9 ¢
& 'S «@ L i <& N ¥ % R I O &
Bancos Locales Bancos Internacionales mBonos Efectos de Comercio

Plazo promedio ponderado (Meses)

Gap de Duraciones

V4 °
Estratégico
o A - Aumento de duracion en la segunda mitad del 2025
1471 1476 1476 1476 1480 14,84 14,88 1495 1505 1504 1500 1509 1509 asociado principalmente a refinanciamiento de pasivos

de largo plazo en términos similares.

™ < ) < ) < < o R ) <\ < <
v v P P v P v V¥ Vv v v v P

< @ el \§ X Y & X el X X
& & @ L P Q N N o & o

p. 20
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Ri Est t 1
Sensibilidad del NIl (%)
200  204% 2% 23a%  2ame  209% ;e 0w o Sensibilidad del balance
\ 1,73% . .
alineada con expectativas
4247 3.989
Posicionamiento del balance tal que nuestro margen se
vea beneficiado el proceso de normalizacién monetaria.
& @’Z§ 'Z}d\ @’5\ \\><\ \‘§ ,b"oo %Q/Q& oé (\0A & o .
.00 P (Vo) = 4100 P (Ve Todos nuestros El riesgo de tipo
pasivos estan en de cambio es
términos inmaterial
nominales

p.21



Lineas Bancarias

Evolucion Lineas Bancarias Locales (%) MM$222.800

pd

> ©
3 &
(Y
0>

m Utilizada Disponible

Perfil de Vencimientos (MM$ CLP)

615.268

353.578
270.337
236.674 220.855
137.209 153.m
14.888
40.000 "50.000 | 30.000 | 15 570 |
1Q2026 2Q2026 252026 2027 2028 2029 2030 2031
m Bancos Bancos Internacionales Bonos Efectos de Comercio

7.444

2032
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Utilizacion de lineas bancarias ha
crecido acorde al crecimiento de

nuestra cartera

Lineas Bancarias
Locales (4Q2025)

Disponible (MMS$)
222.800

Disponibilidad

35%

Vencimientos para el 1Q2026
gestionados con financiamiento
vialocal.

Linea habilitada
con Grupo

Disponible

€150M

Disponibilidad

100%

Sélida posicion de liquidez apalancada de una holgada disponibilidad de lineas bancarias y gestion de

pasivos en mercado local

p.22
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Resumen Corporativo

Establecido en 1993, Forum es el lider en la industria de
financiamiento automotriz, financiando aprox. 20% del
mercado de vehiculos nuevos en los Ultimos afios.

Forum pertenece en un 100% al Grupo BBVA, entidad
financiera con presencia en mas de 30 paises y con activos
por aprox US$880bn.

Forum ha conseguido alianzas claves con las principales
marcas e importadores del pais en vehiculos nuevos y
usados.

Equipo integrado por 839 personas, de las que 386 se
dedican de manera exclusiva a funciones comerciales en
permanente contacto con nuestros socios y clientes,
atendiendo a mas de 750 puntos de venta.

Clasificacion de riesgo AA local de Fitch y AA local de ICR.

1.740.233

944875

m 22058

Forum Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3

En Millones de CLP

dic-24

dic-25

Cartera Neta Retail 1.256.811 1.524.386 1.566.469 1.669.893 1.710.000
Cartera Mayorista 77.493 309.042 332.698 411.375 450.074
Total Activos 1.584.216 2.130.049 2.205.668 2.378.268 2.646.863
Pasivos Financieros 1.162.342 1.672.568 1.745.786 1.891.109 2.357.281
Patrimonio 257.057 258 411 258 646 282910 289582
Margen Bruto 127.024 155.483 146.687 157.313 196.243
Gastos de Explotacién -55.713 -63.798 -66.354 -77.015 -82.951
Gasto en Riesgo -4.354 -49.906 -60.825 -59.675 -60.840
Beneficio Neto Consolidado 48 943 40632 18.056 18.267 40.088
Mora (+90 dias) 2,30% 3,37% 4,84% 4,20% 3,69%
Ratio de Cobertura 168% 146% 106% 99% 108%
Apalancamiento 4 8x 7.0x 7.4x 3% 7.9x
Eficiencia 44% 41% 45% 49% 42%
ROAA 3,0% 2,2% 0,8% 0,8% 1,59%
ROAE 20,2% 15,8% 7.0% 6,7% 14,0%

p.26



Gobierno Corporativo FORUM

Estructura de Propiedad Soporte de BBVA en la gestion de FORUM

° El comité de direccion de Forum reporta al Gerente General y a sus Jefes
Funcionales del Grupo BBVA, todos miembros del Directorio de Forum.

)

-
&

Banco Bilbao Vizcaya Compaiiia Chilena de

Argentaria S.A. Inversiones SL . . .
° Informacion financiera de Forum se consolida en el balance de BBVA.

38,78%

° Politicas de riesgo, AML, Compras y Gestion de Proyectos, Control
Interno, sistemas de RRHH, entre otros, alineadas y autorizadas por

BBVA.
BBVA Holding
Chile S.A. ° Participacion en diferentes Comités Corporativos.
99,977% | 0,023% 16,24% | 9029 ° Linea habilitada a favor de Forum (EUR 150M).
A A * A A l
83,75%

Filial de propiedad total de BBVA desde 2015

100%
76%
51%
2006

2011 2015-2024

99,0% 1,0%

1992

HBBVA Fam. Avayu Fam. Yarur p.27



Organigrama y cambios recientes

BOARD

CEO (Country Manager)

Jorge Matuk

Internal Audit

Javier Echeverria

FORUM

Grupo BBVA

AUDITORS

T&C

Andrea Santibaiez

ADMINISTRATION &
EMPLOYEE EXPERIENCE

TRAINING &
COMMUNICATIONS
T&C ADVISOR
T&C UNIT PARTNER
RECRUITMENT

CFO

Mario Sanchez

TREASURY, ALM &
INVESTOR RELATIONS
ACCOUNTING
ADMINISTRATION &

PROCUREME
PLANNING & CONTROL
RISK CONTRO! SUR

CTO

José Raul Fatjo

SYSTEMS MANAGER

OPERATIONS MANAGER

SYSTEMS EXPERT USER

CYBERSECURITY

STRATEGY & CONTROL

ITMANAGER

RETAIL ONBOARDING
MANAGER
RISK INTELLIGENCE
SUB-MANAGER
COLLECTIONS MANAGER
INTERNAL CONTROL
MANAGER

STRUCTURAL AND
WHOLESALE RISK

MANAGER

HEAD OF RECOVERED
VEHICLES

CCO (Deputy CEO)

Marcelo Gonzalez

BUSINESS DEVELOPMENT

INSURANCE & FLOORPLAN

BUSINESS & NEW PROJECTS

RISK CONTROL ASSURER

UNITS MANAGERS

CUSTOMER ENGAGEMENT

CcLo

José Ignacio Pefa

LEGALTEAM

™ 7 Asof2024

As of 2025

Internal Control &

Compliance

Juan Ealo

INTERNAL CONTROL
MANAGER

COMPLIANCE OFFICER

RISK CONTROL SPECIALISTS
X



Composicion del Directorio A

) Areade -
Director Rol en Grupo BBVA ] Habilidades Claves
Expertise
Pablo Pastor Responsable de Riesgos . . Gestion integral de riesgos, con
~ 3 Gestion de Riesgos . .
Muihoz LATAMy Turquia perspectiva regional El Directorio de Forum esté
compuesto por profesionales
Responsable de Negocio . .
de Prescripcion, Lider de del Grupo BBVA con experiencia
.Il\:ljant.llose Solis Estrategia Comercial para I(E:sot:etrei;al Z:e;:zr;zllo de negocio, estrategiay complementarla en areas
artin Sudaméricay Gerente de estratégicas, lo que conforma
Portafolio de Datos un equipo multidisciplinario
, , - que fortalece la toma de
Gonzalo Lider de Estrategia Gestién de territorio, decisi 1 bi
F <nd Comercial para Supervisiény implementacion de la estrategia eClSlOl‘le.S y e gobierno
emar‘ €z Sudaméricay Gerentede  Estrategia Regional comercial, seguimiento del corporatlvo.
Mendieta . .
Portafolio de Datos rendimiento
Gustavo Responsable de Finanzas Finanzas Planificacién financiera, control de
Mazzolini Casas Sudamérica gestion, eficiencia operativa
Alfredo Aveleira Respons.able de Ingenieria Tr.arjsformaaon Desarrollo.Agll-, I.mplement.aao.n de
Rodri de Soluciones para Digital y la Estrategia Digital, Experiencia
odriguez Clientes Minoristas Tecnologia del Cliente (CX)
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Gobierno Corporativo

Quarterly
Session Audit Committee
BOARD o " (Independent)
Monthly
Session

NFR & Compliance

p. 30
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Politicas de Riesgo Crediticio, gobierno,

controles y cambios recientes.

Politicas
Principales

Segmentada por niveles de moray
tipo de cliente. Preventiva: clientes
sin mora actual, pero con
probabilidad de default; Mora
temprana: 1-59 dias de atraso; Mora
tardia: 60-119 dias de atraso.
Gestionada a través de agencias
externas y apoyada por equipos
internos.

Provisiones

Modelo compatible con IFRS 9 con
recalibracién anual de parametros
bajo la supervision de BBVA. El
modelo incluye variables
macroecondmicas y scoring como
drivers clave. Los comités RMC son
responsables de |la aprobacién.

Alrededor de los 120 dias de atraso,
los casos se transfieren a
procedimientos legales para la
recuperacion de activos. Este proceso
es ejecutado por bufetes de abogados
externos con la supervision y el apoyo
del personal interno. Se fomentan los
acuerdos extrajudiciales, incluyendo
la devolucién de activos, planes de
pago o pagos totales.

Los clientes deben tener mas de 30
dias de mora en los ultimos 3 meses,
un minimo de 6 o 9 cuotas pagadas, y
un comportamiento crediticio
externo sélido.

FORUM

Grupo BBVA

Los requisitos incluyen nivel de
ingresos, razén de endeudamiento,
comportamiento crediticio,
antigliedad laboral, puntaje crediticio
y porcentaje de pie. Sin cambios
relevantes.

Limites de aprobacién: Gerente hasta
CLP MM$130, Supervisores hasta
MM$70, Analistas Senior hasta
MM$39.

Reestructuracion Provisiones para Reestructurados

Actualmente contamos con un
segmento dedicado dentro del
modelo de riesgo con sus propias PDs
(Probabilidad de Default),
diferenciadas por tramo de mora.

p.31



Nuestro Modelo de Control Interno FORUM

e La

recae sobre los

e Unaindependencia entre la primeray la segunda linea de defensa.
e Vinculala gestion de los riesgos al modelo productivo, es decir, al dia a dia.

Areas de Negocio/Soporte

Risk Control Assurer

Desarrollar el marco de mitigacion y control en las iniciativas del area (nuevos productos, procesos y sistemas):
identificacion de riesgos y establecimiento de controles.

Gestionar los riesgos operacionales en sus procesos, actividades y sistemas:
identificacion y evaluacién, elaboracién de planes de mitigacién y ejecucién de controles.

Promover la adecuada gestion del riesgo operacional en los proyectos y procesos del area, extendiendo la
metodologia para la identificacion de riesgos y el establecimiento de controles.

Gerencia de Control Interno y Cumplimiento

2LdD

NFR
Compliance

Risk Control Specialist

Disenar y mantener el modelo de gestion de riesgo operacional, y valorar el grado de aplicacion en el ambito de las
distintas Areas.

Gestionar el riesgo de Cumplimiento de acuerdo con el modelo de control, promoviendo una cultura y programas
adecuados de mitigacidn de este riesgo en las distintas actividades (de forma transversal a todo el pais).

Definir el marco de mitigacion y control en su especialidad de riesgo (de forma transversal a todo el pais) y lo
contrasta con el implantado por la primera linea, incluidas las iniciativas de admisién.

Realizar una revision independiente del modelo, verificando el cumplimiento y la eficacia del mismo.

BIEN: 32 ce



Nuestro Modelo de Control Interno

Todas las Unidades

Primera linea de defensa

Gestion

Owner del proceso

Identificar riesgos y
establecer controles en el area

Gestionar los riesgos
operacionales en sus
procesos, actividades y
sistemas utilizados en el dia a
dia

FORUM

Grupo BBVA

Gerencia de Cl & Cumplimiento

Segunda linea de defensa

Definiciéon y Contraste

Q n Riesgos No Financieros P
Risk Control NFR Compliance »

Assurer RCA LS

Desarrollar y mantener el
modelo de gestidn de riesgo

Promover la adecuada operacional

gestioén del riesgo
operacional en el equipo
de su gerencia.

Gestionar el riesgo
de Cumplimiento de
acuerdo con el
modelo de control

Risk Control Specialist
RCS

Apoya al owner de
procesos en la

identificacion de riesgos Definir el marco de mitigacion

y control y contrastarlo

N N S

2’
BIEN: 33 ce



Nuestro Modelo de Control Interno

FORUM
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Corporate Assurance

| RCA RCA RCA RCA | RCA Audits
: Area 1 Area 2 Area 3 || Area 4 Filiales
1
1
1
i|o ) o < |of o ©of @ D |o |@® o o [fe\/ e RC51|:
1
:| e e ® /0/ ® ® o ® RC52|:
1
| L 1
:|doo e o e o o |® o o of @ o @ RC$3|:
______________________________________________________________________________ EefFfF === ============-1
| [ ) o [ ] [ J [ ) o [ ] [ ] ® o ® ® ® ® ® \./ o Compliance|
Nt
Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5
Proceso

Riesgo no critico

Riesgo critico

=
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Cartera Crediticia de Forum

Dic-24
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Dic-25

® Nuevo
Usado

24%

76%

23%

77%

® \/ehiculos Ligeros
Vehiculos Pesados
Motos

2%

98%

1%

98%

@ Crédito Convencional
Compra Inteligente
Floorplan
Leasing

19%
41%

39%

20%
40%

39% p.35
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