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Este documento ha sido preparado por Forum Servicios Financieros S.A. ("Forum"), institución financiera chilena y emisor de valores de oferta pública inscrito en el 
Registro de Valores de la Comisión para el Mercado Financiero ("CMF"), con fines exclusivamente informativos. Su contenido proporciona información general sobre 
Forum, sus negocios, operaciones y desempeño financiero a la fecha del presente documento.

Este documento no constituye, ni debe interpretarse como, una oferta para vender o una solicitud de oferta para comprar o suscribir valores u otros instrumentos 
financieros, ni constituye asesoría de inversión, legal, tributaria, contable o de cualquier otra naturaleza profesional. Toda decisión de inversión deberá basarse 
exclusivamente en la evaluación independiente que realice cada destinatario y, cuando corresponda, en el asesoramiento de sus propios asesores profesionales.

La información contenida en este documento refleja la información disponible a la fecha de su elaboración y podrá ser actualizada, modificada o revisada sin previo 
aviso.

Este documento puede contener declaraciones sobre hechos futuros (forward-looking statements) relacionadas con los negocios, la situación financiera, la estrategia o 
el desempeño futuro de Forum. Dichas declaraciones se basan en expectativas y supuestos vigentes a la fecha y están sujetas a riesgos e incertidumbres que podrían 
hacer que los resultados efectivos difieran materialmente de aquellos expresados o implícitos en dichas declaraciones. Forum no asume obligación alguna de actualizar 
o revisar estas declaraciones sobre hechos futuros, salvo en la medida exigida por la legislación aplicable.

Cada destinatario deberá realizar su propia revisión y análisis independiente de Forum, incluyendo las implicancias legales, regulatorias, financieras, tributarias y 
contables de cualquier potencial inversión o transacción. Este documento debe leerse conjuntamente con la información pública divulgada por Forum y con cualquier 
otra información que Forum ponga a disposición de conformidad con la normativa aplicable.

Este documento no podrá ser reproducido, distribuido o divulgado, total o parcialmente, sin la autorización previa y por escrito de Forum, salvo en los casos permitidos 
por la legislación aplicable. Cualquier distribución de este documento deberá efectuarse en cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes.

La inscripción de Forum o de sus valores en el Registro de Valores de la Comisión para el Mercado Financiero, así como la fiscalización ejercida por dicha Comisión, no 
implica un pronunciamiento sobre la calidad de la entidad o de sus valores, ni constituye una recomendación para invertir en ellos.

INFORMACIÓN IMPORTANTE
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Forum pertenece 100% al Grupo BBVA desde el 2015

FORUM es el líder indiscutido en el

mercado de crédito automotriz en Chile

Apalancamiento(4)

7,0x

4

NIM(2)

8,1%

2
Market Share(1)

21,6%

1

Ratio de Mora(3)

3,90%

3

BBB

Rating Internacional

Ratings Locales

AA AA

Fuente: Forum Servicios Financieros
(1) Market Share de vehículos nuevos ligeros 3M2026; (2) Net Interest Margin, 3M anualizado;  (3) Ratio de mora 90+ días. Covenant: 7,0% ; (4) Apalancamiento neto. Covenant: 10,0x
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Riesgo Crediticio y Calidad 
de Activos

a. Indicadores de Riesgo

b. Tendencias de Mora
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a. Estructura de Financiamiento

b. Evolución y perfil de vencimientos de 
pasivos financieros

c. Métricas de Liquidez y Financiamiento

Financiamiento y Liquidez
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Fuente: Información pública y de la Compañía 

• Establecido en 1993, Forum es el líder en la industria de 
financiamiento automotriz, financiando aprox. 20% del 
mercado de vehículos nuevos en los últimos años.

• Forum pertenece en un 100% al Grupo BBVA, entidad 
financiera con presencia en más de 30 países y con activos 
por aprox US$880bn.

• Forum ha conseguido alianzas claves con las principales 
marcas e importadores del país en vehículos nuevos y 
usados.

• Equipo integrado por 839 personas, de las que 386 se 
dedican de manera exclusiva a funciones comerciales en 
permanente contacto con nuestros socios y clientes, 
atendiendo a más de 750 puntos de venta.

• Clasificación de riesgo AA local de Fitch y AA local de ICR.

Resumen Corporativo
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Gobierno Corporativo
Estructura de Propiedad

Banco Bilbao Vizcaya 
Argentaria S.A.

Compañía Chilena de 
Inversiones SL

BBVA Holding 
Chile S.A.

Forum Servicios 
Financieros S.A.

Forum 
Distribuidora S.A.

Ecasa S.A.

100%

61,22% 38,78%

99,977% 16,24%

99,0% 1,0%

0,02%0,023%

Soporte de BBVA en la gestión de FORUM

Filial de propiedad total de BBVA desde 2015

● El comité de dirección de Forum reporta al Gerente General y a sus Jefes 

Funcionales del Grupo BBVA, todos miembros del Directorio de Forum.

● Información financiera de Forum se consolida en el balance de BBVA.

● Políticas de riesgo, AML, Compras y Gestión de Proyectos, Control 

Interno, sistemas de RRHH, entre otros, alineadas y autorizadas por 

BBVA.

● Participación en diferentes Comités Corporativos.

● Línea habilitada a favor de Forum (EUR 150M).

83,75%
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CFO

Mario Sánchez

CEO (Country Manager)

Jorge Matuk

Internal Audit

Javier Echeverría

TREASURY, ALM & 

INVESTOR RELATIONS

ACCOUNTING

ADMINISTRATION & 

PROCUREMENT

CTO

José Raúl Fatjo

CYBERSECURITY

STRATEGY & CONTROL

CRO

Mariano Romero

RETAIL ONBOARDING 
MANAGER

RISK INTELLIGENCE 
SUB-MANAGER

COLLECTIONS MANAGER

INTERNAL CONTROL 
MANAGER

STRUCTURAL AND 
WHOLESALE RISK 

MANAGER

HEAD OF RECOVERED 
VEHICLES

CCO (Deputy CEO)

Marcelo González

BUSINESS DEVELOPMENT

INSURANCE & FLOORPLAN

BUSINESS & NEW PROJECTS

RISK CONTROL ASSURER

ADMINISTRATION & 

EMPLOYEE EXPERIENCE

TRAINING & 

COMMUNICATIONS

T&C ADVISOR

T&C UNIT PARTNER

BOARD

UNITS MANAGERS

PLANNING & CONTROL

CLO

José Ignacio Peña

LEGAL TEAM

RISK CONTROL ASSURERRECRUITMENT

SYSTEMS EXPERT USER

CUSTOMER ENGAGEMENT

INTERNAL CONTROL 
MANAGER

IT MANAGERTAX

AUDITORS

Desde 2024

COMPLIANCE OFFICER

Internal Control & 

Compliance

Juan Ealo

Desde 2025

RISK CONTROL SPECIALISTS 
(x3)

T&C

Andrea Santibáñez

Organigrama y cambios recientes

SYSTEMS MANAGER

OPERATIONS MANAGER
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El Directorio de Forum está 
compuesto por profesionales 
del Grupo BBVA con experiencia 
complementaria en áreas 
estratégicas, lo que conforma 
un equipo multidisciplinario 
que fortalece la toma de 
decisiones y el gobierno 
corporativo.

 

Director Rol en Grupo BBVA
Área de 

Expertise
Habilidades Claves

Pablo Pastor 
Muñoz

Responsable de Riesgos 

LATAM y Turquía
Gestión de Riesgos

Gestión integral de riesgos, con 

perspectiva regional

Juan José Solís 
Martín

Responsable de Negocio 

de Prescripción, Líder de 

Estrategia Comercial para 

Sudamérica y Gerente de 

Portafolio de Datos

Estrategia 

Comercial

Desarrollo de negocio, estrategia y 

alianzas

Gonzalo 
Fernández 
Mendieta

Líder de Estrategia 

Comercial para 

Sudamérica y Gerente de 

Portafolio de Datos

Supervisión y 

Estrategia Regional

Gestión de territorio, 

implementación de la estrategia 

comercial, seguimiento del 

rendimiento

Gustavo 
Mazzolini Casas

Responsable de Finanzas 

Sudamérica
Finanzas

Planificación financiera, control de 

gestión, eficiencia operativa

Alfredo Aveleira 
Rodríguez

Responsable de Ingeniería 

de Soluciones para 

Clientes Minoristas

Transformación 

Digital y 

Tecnología

Desarrollo Ágil, Implementación de 

la Estrategia Digital, Experiencia 

del Cliente (CX)

Composición del Directorio






